
WAAS - PRESTAZIONI SOCIALI E MISURE WELFARE

Il servizio
WAAS (Welfare as a Service) è la banca dati di INPS che centralizza le informazioni
relative alle prestazioni sociali, ai contributi economici e ai servizi di welfare erogati a
cittadini e famiglie sul territorio nazionale.

Uffici coinvolti
II servizio WAAS può essere utile diversi settori dell’amministrazione. In particolare, ai
servizi sociali, politiche abitative, scuola e diritto allo studio, ai servizi per l’inclusione,
agli uffici tributi e all’anagrafe. L’accesso a dati ufficiali e aggiornati consente di ridurre
le richieste documentali ai cittadini, accelerare le istruttorie, migliorare la presa in carico
e garantire maggiore equità nei procedimenti amministrativi.

Dati disponibili
Attraverso GovDesk, è possibile consultare dati relativi a: 

Agevolazioni e contributi: includono assegni familiari e di maternità comunali, carta
acquisti, misure di sostegno al reddito (reddito di inclusione, reddito di cittadinanza
e pensione di cittadinanza), contributi per affitti e alloggi, buoni spesa, integrazioni
rette per servizi educativi e scolastici, contributi alla persona, mobilità, inserimento
lavorativo, borse studio, misure per minori e nuclei fragili.
Servizi e prestazioni: comprendono assistenza domiciliare e domiciliarità integrata,
servizi per la prima infanzia, sostegno educativo scolastico e domiciliare, trasporto
sociale, accoglienza per adulti e anziani, mediazione culturale, interventi per la
genitorialità, attività di socializzazione, percorsi PCD e servizi finanziati dai
programmi PON.
Unità di offerta: informazioni sulle strutture e servizi presenti nel territorio, tra cui
strutture residenziali e semiresidenziali e asili nido.
Edilizia residenziale pubblica: dati relativi a graduatorie, assegnazioni, contributi e
interventi nell’ambito dell’edilizia residenziale pubblica.
Misure di sostegno e pensioni: includono invalidità civile, pensioni assistenziali,
indennità (accompagnamento, frequenza, comunicazione), assegni e maggiorazioni,
integrazioni al minimo e altre prestazioni sociali erogate dall’INPS.

Istruttorie per contributi economici e servizi sociali: consente di verificare misure
già attive, evitando duplicazioni e accelerando le valutazioni.
Valutazione della vulnerabilità e presa in carico: supporta gli assistenti sociali nella
costruzione di progetti personalizzati.
Verifiche di compatibilità delle agevolazioni richieste: facilita il controllo su cumuli e
sovrapposizioni di benefici.
Programmazione di interventi sociali: aiuta a comprendere la domanda territoriale
dei servizi e a pianificare risorse e investimenti.
Coordinamento con enti territoriali: favorisce una gestione integrata delle misure tra
Comuni, Regioni, Province e INPS.

Tipi ambiti di utilizzo


